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1. INTRODUCAO: ABRINDO O DIALOGO.

Este documento corresponde ao Produto B - Plano de Mobilizacdo Social -
PMS que devera ser seguido pela contratada para a elaboracéo do Plano Municipal

de Saneamento Basico de Caibaté — RS.

O planejamento das acdes de mobilizacdo social apresenta-se descrito neste

documento.

O Municipio de Caibaté firmou Convénio com a FUNASA sob n° 0108/2011,
entre a Fundacdo Nacional da Saude — FUNASA e o Municipio, que tem como
objeto a contratacdo de servicos técnicos de elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de forma a possibilitar a criagdo de mecanismos
articulados e integrados de gestdo publica da infraestrutura do municipio relacionada
aos quatro eixos, abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, manejo de
residuos sélidos e manejo de aguas pluviais, em conformidade com a Lei Federal n®

11.445/2007 e o Termo de Referéncia que se encontra anexo ao edital.

p
TERMO DE REFERENCIA (TR) — Instrumento balizador das atividades a serem desenvolvidas

no Plano de Saneamento Basico e pode ser elaborado por empresa contratada ou pelo J

proprio corpo técnico da administracdo municipal.
\
Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — Fundamentos para a elaboracéo de Planos de
Saneamento Basico. Caderno 2, 2004.
Figura 01. Termo de Referéncia (TR).

Por sua vez, o Municipio de Caibaté-RS, inscrito no CNPJ n°
87.613.0006/0001-12, assinou o contrato de prestacdo de servico para elaboracéo
de Plano Municipal de Saneamento Basico com a Empresa E-Cidades

Planejamento Municipal Ltda., nos termos do Pregao Presencial sob n° 005/2014.

A partir da assinatura do Contrato firmado com o municipio de Caibaté, foi
emitida no dia 12 de maio de 2014 a ordem de inicio de servi¢cos estabelecido no
contrato, sendo que o Plano de Trabalho e Plano de Mobilizacdo Social é a etapa

inicial a ser entregue pela contratada a contratante.

FUN A\ Ministério da Saude
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A Contratada tera ampla liberdade de subdividir os trabalhos para que sejam
harmonizados num planejamento integrado. Toda a nossa experiéncia sera

empenhada nesse planejamento.

2. JUSTIFICATIVA.

A efetivacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico se dar4 mediante
praticas participativas e acdes de mobilizacdo e comunicacdo social, segundo
Brasil (2011b), que requer investimento da instituicdo, com vistas a ado¢ao de novas
praticas que privilegiem o interesse coletivo, assim como a implementacédo e o

desenvolvimento das agdes.

Nele se apresenta uma sintese das atividades realizadas especificando os
objetivos gerais e especificos a partir da proposicdo metodoldgica e do planejamento

para a realizacdo dos trabalhos.

A participacdo pressupfe a busca da convergéncia de propdsitos, a
resolucao de conflitos, o aperfeicoamento da convivéncia social, a transparéncia dos

processos decisérios e o foco no interesse da coletividade.

g I
O planejamento participativo depende da cooperacdo de diversos segmentos na elaboracdo do

plano. Tal planejamento busca incluir a populagao nas decisGes governamentais, com vistas a
superar o enfoque tecnicista do planejamento tradicional, possibilitando a definicdo de prioridades
mais voltadas para as reais necessidades sociais. Nesse contexto, o planejamento deve assegurar a
ampla divulgacao das propostas e dos estudos que o fundamentam, bem como o recebimento de
sugestdes e criticas por meio de audiéncias ou consultas publicas e sua analise por érgdo colegiado

com representacdo da sociedade organizada.
v

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — Fundamentos para a elaboracéo de Planos de
Saneamento Basico. Caderno 2, 2004.
Figura 02. Planejamento Participativo.

3. ASPECTOS HISTORICOS SOBRE SANEAMENTO BASICO.

Para iniciar a discussdo sobre esse tema, apresentamos uma citacao de
Rosen (2006), retirada de seu livro “Uma Historia da Saude Publica”, sobre a histéria

e a evolucdo das acbes de saneamento basico ao longo do tempo:

FUN A\ Ministério da Saude
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“O saneamento, sendo no seu aspecto fisico uma luta do homem em relagdo ao ambiente, existe
desde o inicio da humanidade, ora desenvolvendo-se de acordo com a evolugdo das diversas
civilizagbes, ora retrocedendo com a queda das mesmas e renascendo com o aparecimento de
outras.” (ROSEN, 2006)

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — O Saneamento Basico no Brasil: Aspectos
Fundamentais. Caderno 1, 2004.

Figura 03. Conceito de Saneamento.

Conforme Rosen (2006), com maior ou menor énfase, as acbes de
saneamento sempre fizeram parte do processo civilizatorio. Significa dizer que
diferentes civilizacdes, estabelecidas em diferentes locais e em diferentes épocas,
chegaram a mesma conclusdo: as acfes de saneamento basico sdo benéficas a

sociedade de uma forma geral.

No decorrer do processo, ja no Séc. XXI (Brasil), a Unido retoma seu papel
de grande financiador do saneamento basico e assume sua responsabilidade
constitucional de instituir as diretrizes nacionais para o saneamento basico. Em 2008
€ criada a Resolucdo Recomendada n° 62, que aprova o Pacto Nacional de
Saneamento Basico. Esse Pacto busca a adesdo e o compromisso de toda a
sociedade em relacdo ao processo de elaboracdo do Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANSAB) e visa estabelecer um ambiente de confianca e
entendimento na constru¢do dos caminhos para a universalizagdo do acesso ao

saneamento basico e a inclusdo social.

Em 2010 é promulgada a Lei Federal n® 12.305 e o Decreto Federal n® 7.404
— lei que institui e decreto que regulamenta a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) no pais. Ocorre a regulamentacdo da Lei Federal n°® 11.445/07, através do
Decreto Federal n° 7.217. Em julho de 2010, é aprovada a Resolucdo da Assembléia
Geral da ONU A/RES/64/292, que reconhece formalmente o direito ao
abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario Como essenciais a concretizacao

de todos os direitos humanos.

Ja em novembro de 2013 € realizada a 5 Conferéncia Nacional das Cidades
na qual se discute a criacdo do Sistema Nacional de Desenvolvimento Urbano. No

2\

FUNASA Ministério da Saude
\ Fundagdo Nacional de Sadde



12

mesmo ano, a proposta do PLANSAB é aprovada, consolidando um amplo processo
de pactuacdo do Governo com a sociedade brasileira para a melhoria do

saneamento basico no Brasil.

Para efeito, a Lei 11.445/07 define:

Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - saneamento basico:
conjunto de servigos, infraestruturas e instalagGes operacionais de:

a) abastecimento de &agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalacdes necessarias ao abastecimento piblico de agua
potavel, desde a captacdo até as ligacbes prediais e respectivos
instrumentos de medicéo;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicéo final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagbes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos: sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originério da varricdo e
limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de &guas
pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de
vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas
nas areas urbanas (BRASIL. Lei Federal n° 11.445/07).

4. NATUREZA PUBLICA DAS ACOES DE SANEAMENTO BASICO.

A Acdo de planejamento ndo deve envolver procedimentos meramente

técnicos, a partir dos quais sdo elaborados diagndsticos e progndsticos, mas,
sobretudo, implica em um debate a partir das diversas formas de reconhecimento e
interpretacdo da realidade. Portanto, planejar pressupde reconhecer e debater

conceitos e visfes de mundo sob as quais o objeto € percebido e interpretado.

Dessa forma, o planejamento, antes de tudo, € uma acao politica. Planejar
pressupbe avaliar o estado presente do objeto para definir o estado futuro

desejado.

FUN A\ Ministério da Saude
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VISAO SOCIAL DE MUNDO

TRANSFORMACAO
Estado presente Estado futuro

\\\\

VISAO SOCIAL DE MUNDO

Fonte: SNSA. Pecas Técnicas relativas a Planos Municipais de Saneamento Basico, 2011.

Figura 04. Planejamento: do estado Presente para o Futuro.

5. ABRANGENCIA TERRITORIAL E AS UNIDADES DE ANALISES.

A area de abrangéncia do PMSB e, portanto, do diagndstico, contemplou

todo o territério do municipio, tanto a area urbana como também a area rural

em face das desigualdades no acesso e na qualidade dos servicos. As areas

urbanas e rurais se constituiram em unidades de analises.

Tk
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Fonte: Prefeitura Municipal de Caibaté — RS, 2014.
Figura 05. Mapa com divisas municipais.
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O territério em analise — a area urbana como também a area rural se da

pela importancia de avaliar as desigualdades na distribuicdo dos servicos de
saneamento do municipio e da necessidade da producdo de informacao de facil
manuseio, que permite um melhor didlogo entre administracdo publica e a

sociedade.

6. PARTICIPACAO E MOBILIZACAO SOCIAL NA ELABORACAO DO PLANO DE
SANEAMENTO BASICO.

Para comegarmos vamos entender dois conceitos intimamente ligados, mas
que nao devem ser confundidos: Participagéo e Mobilizagdo Social.

>

PARTICIPACAO SOCIAL - E um processo politico e coletivo de tomada de decisdo para |

a construgao e exercicio da autonomia, emancipacdo e participacao ativa das pessoas J
por meio do didlogo e cooperacdo (RODRIGUES et al, 2007).

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participacao social na elaboragdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.
Fiaura 06. Particinacao Social na elahoracdo do PMSB.

MOBILIZACAO SOCIAL - Consiste em um processo permanente de animacdo e e |
promocdo do envolvimento de pessoas por meio do fornecimento de informaces e ] !
constituicdo de espacos de participacdo e didlogo relacionados ao que se pretende
promover, que, nesse caso, € a elabora¢do e a implementagdo dos Planos de

Saneamento Basico.

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participacao social na elaboragdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.

Figura 07. Mobilizac&o Social na elaboracdo do PMSB.
7. ETAPAS DO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL.

O Plano de Mobilizagdo Social ocorre na fase inicial do processo, onde
foram planejados todos os procedimentos, estratégias, mecanismos e metodologias
que serdo aplicados ao longo de todo o periodo de elaboracdo do PMSB visando

garantir a efetiva participacao social nas diferentes fases de elaboragédo do PMSB.

FUN A\ Ministério da Saude
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O que fazer?
(Agbes)

Com quem
Por que fazer? fazer?
(objetivos) (Atores/
parceiros)

Plano de
Mobilizagao
Social

Como divulgar? Quando fazer?
(instrumentos (cronogramas)
e estratégias)

a4 Como fazer?
(metodologia)

Fonte: Reimpressao da “Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico”. Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Minas Gerais (Crea-Minas) e a Fundacdo Nacional de Saude (Funasa),
2012.

Figura 08. Plano de Mobilizac&o Social.

' PLANO DE MOBI LIZACAO SOCIAL - Deve ser elaborado contendo a metodologia, os |
mecanismos e os procedimentos que garantam a sociedade informacoes, J
representacBes técnicas e participagdo ao longo de todo o processo de formulacdo
da politica, do planejamento e de avaliagcdo dos servigos publicos de saneamento
basico.

A

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participagcdo social na elaboracdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.
Figura 09. Plano de Mobilizacdo Social na elaboracdo do PMSB.

7.1 Objetivos:

Os objetivos do Plano de Mobilizagcdo Social — PMS tém por base o disposto
no Termo de Referéncia (TR) para elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento
Béasico de Caibaté, bem como as diretrizes do Ministério das Cidades, dividindo-se

em:

v' Geral: direcionado para uma transformagdo mais ampla da realidade de
intervencao;

v' Especificos, que por sua vez possuem carater operacional.

FUN A\ Ministério da SaUde
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[ Estimular todos
o0s segmentos
sociais

Buscara /
cooperagio : Divulgar
junto a outros = amplamente o
processos locais Ji 4 processo

de mobilizacdo
Sensibilizar a
sociedade

Promover a

discussdoc e a

participagdo
popular

Garantira
avaliagdo e
respostas

Fonte: Origem do TR (2012) e adaptado pelo Autor Empresa e-cidades PLANEJAMENTO
MUNICIPAL LTDA., 2014.

Figura 10. Diagrama dos Objetivos do Plano de Mobilizacao Social.

7.1.1 Objetivo geral:
Sensibilizar a sociedade quanto a relevancia do Plano Municipal de

Saneamento Basico e sua participacdo no processo de sua elaboracao.
7.1.2 Objetivos especificos:

A sensibilizagdo da sociedade devera ser buscada por meio dos seguintes

objetivos especificos:

a. Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento dos servigos de saneamento basico, aplicando técnicas de
Planejamento Governamental, com uso de ferramentas de apoio ao
Planejamento;

b. Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e
informar os objetivos e desafios do PMSB,;

E A Ministério da Saude
\ Fundagdo Nacional de Satde
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c. Promover a discussao e a participacdo popular na formulagéo, discussao
de propostas e instrumentos do PMSB;

d. Garantir a avaliacdo e respostas a todas as emendas apresentadas ao
PMSB,;

e. Buscar a cooperagao junto a outros processos locais de mobilizagdo e

acdo para assuntos relacionados ao saneamento basico.

7.2 Acoes.

Da mesma forma que néo se alcanca um objetivo geral sem a existéncia de

objetivos especificos ou intermediarios, também um objetivo especifico necessitara

ser respondido a partir de um conjunto de acdes. As seguintes acbes deverdo ser

realizadas para que os objetivos sejam alcancados com eficiéncia, eficacia e

efetividade.

> Q

Realizar reunides com dinamica participativa para estimular os participantes,

aplicando a técnica de Planejamento Governamental;

. Contatar instituicoes;
. Identificar e avaliar o sistema de comunicacdo local e sua capacidade de

difusdo das informac6es e mobilizacdo sobre o Plano;

. Disseminar o acesso as informacbes sobre o diagnéstico e estudos

preliminares, os servigos prestados e sua avaliagdo, o processo e 0s eventos
previstos e as propostas;
Descentralizar as informacdes produzidas pelo PMSB;

Coletar subsidios para a elabora¢cdo do PMSB;

. Listar as prioridades de atendimento da populacdo envolvida;
. Estabelecer parcerias para mobilizacdo com a sociedade, empresas publicas,

secretarias e organiza¢cdes comunitarias;

Garantir a participagdao social em todas as etapas do processo de
desenvolvimento do PMSB, visando atender as necessidades e anseios da
populacao;

Garantir que a participacao social tenha natureza democrética;

2\
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k. Desenvolver junto a sociedade a nocdo de responsabilidade coletiva na
preservagao e conservagao dos recursos naturais;

|. Submeter o PMSB a uma avaliacdo pelos conselhos municipais e demais
atores sociais envolvidos com a tematica do saneamento;

m. Dispor os mecanismos de divulgagdo e comunicagéo para a disseminagao e o
acesso as informagBes sobre o diagnostico e estudos preliminares, dos
servicos prestados e sua avaliacdo, das futuras etapas do PMSB, dos
eventos previstos e as propostas relativas ao PMSB;

n. Estabelecer canais para recebimento de sugestdes e comentarios, garantindo-
se a avaliacao e resposta a todas as propostas apresentadas.

0. Desenvolver eventos abertos a comunidade local, a exemplo de reunibes e
audiéncia publica para discussdo e participacdo popular na formulacdo do
PMSB, incluindo a recepc¢éo de dados de saneamento;

p. Desenvolver e estimular forma de acompanhamento e participacdo, no

processo de elaboracdo do PMSB, dos Conselhos, etc.
7.3 Atores/Parceiros.
7.3.1 Coordenacéo e Participagédo Social:
O processo de Planejamento iniciou pela constituicdo de um comité de

coordenacdo e um comité executivo para sua operacionalizacdo por meio do

Decreto Municipal n° 3135, de 29 de julho de 2014, tendo os Cidadaos ocupando a

maioria dos assentos nestes Comités.

FUN A\ Ministério da Saude
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Fonte: Reimpressao da “Politica e Plano Municipal de Saneamento Basico”. Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Minas Gerais (Crea-Minas) e a Fundacdo Nacional de Saude (Funasa),
2012.

Figura 11. Grupos de Trabalho.

A FUNASA através do NICT — Nucleo Intersetorial de Cooperagcédo Técnica
tera representacdo assegurada no Comité de Coordenacdao, tendo sido considerado
no ato publico do Poder executivo (decreto) de Designacao e responsabilidade dos
Comités. As suas atribuicbes nas reunibes do CC serdo restritivas ao
acompanhamento em carater orientativo, ndo estando aptos a votos de aprovagao

ou desaprovacao.

O Comité de Coordenacdo por sua vez, € uma instancia de gestéo e

deliberativa, formalmente institucionalizada por ato do Executivo Municipal,
responsavel pela coordenagdo, conducdo e acompanhamento da elaboracdo do

Plano.
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| = Membros do Comité de Coordenagéo:
- Membro do Conselho Municipal de Saude: Ana Maria Friedrich Kist
- Membro do Conselho Municipal de Assisténcia Social: Marli Genoveva Chagas
dos Santos
- Membro do Conselho Municipal de Educacao: Marli Gallas
- Representante do Sindicato dos Trabalhadores Rurais: Vanderli Ferreira Lopes
- Representante da Camara Municipal de Vereadores: Valter Edes Steinhaus.
- Representante da OAB: Carlos Luiz Muller Kaefer OAB N°11293
- Representante dos Movimentos Populares/Grupo de Escoteiros Caiboathé: Léo
Arnildo Willers
- Representante de Organizacdes da Sociedade Civil/Associacdo Comercial,
Industrial — ACIS:Marcos Antonio Escobar Lourenco

- Representante da FUNASA:

O Comité Executivo €é uma instancia técnica responsavel pela

operacionalizacdo do processo de elaboracdo do PMSB. Tem uma composi¢cao
multidisciplinar e inclui técnicos dos 6rgdos e entidades municipais da area de
saneamento basico e areas afins, devendo suas atividades ser acompanhadas por
representantes dos prestadores de servicos.

Il = Membros do Comité Executivo:

- Sec./Técnico da Area Ambiental: Vinicios da Silva Ramos

- Sec./Técnico da Area de Saude: lvanés de Lourdes da Silva Knapp.

- Sec./Responsavel pelos Projetos: Ubirajara Peixoto de Oliveira.

- Sec./ Responséavel da Area de Educacio: Maristela Muller de Souza

- Enfermeira: Licieri Zambeli

- Fiscal de Obras:Eloisa Voigt Kern

- Representante pela Prestacdo de Servicos de Agua — CORSAN: Rafael
Mumbach.

- Representante pela Prestagdo de Servicos de recolhimento de lixo e outros:
Marcos Engelhof

- Chefe do Escritério da Emater local: Maristela Weichbauer

)\ Ministério da Saude
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Os Comités, uma vez constituidos, passaram por um processo de
capacitacdao e sensibilizacdo, de forma a ampliar, atualizar e equalizar os
conhecimentos sobre o objeto a ser planejado — o0 saneamento basico. Essa
estratégia mostra-se relevante para que os contetdos historicos, politicos e técnicos
sobre o0 saneamento basico possam ser discutidos, permitindo uma melhor

gualificacdo da equipe que conduzird o processo de elaboracédo do PMSB.

7.3.2 Os Atores Sociais e a Organizacdo Comunitaria:

Existe a necessidade de envolver tanto quanto possivel a sociedade na
definicho dos rumos a tomar. Por isso, vamos trabalhar para a populagdo ser
cativada, desde a fase do diagnostico até a proposicdo de programas, projetos e

acoes.

Os sujeitos do processo de planejamento precisam ampliar o seu conhecimento sobre o objeto a ser
planejado, por isso é importante que, durante a elaboragdo do plano, sejam promovidas discussdes,
palestras e outros eventos que promovam a mobilizagdo social (BRASIL, 2011c, p. 63).

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — Fundamentos para a elaboracdo de Planos de
Saneamento Basico. Caderno 2, 2004.

Figura 12. Sujeitos do processo de planejamento do Plano.

/ Comunidades
f et § participantes

do plano

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — Fundamentos para a elaboracdo de Planos de
Saneamento Bé&sico. Caderno 2, 2004.

Figura 13. Comunidades participantes da elaboracdo do Plano.
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Para tanto, apresentamos a possibilidade de contribuicdo e o seu papel no

processo de mobilizagédo social para a elaboragéo do Plano.

I. Sociedade civil

organizada

m A escola @ a instituicdo encarregada de promover a educagdo formal.

IV. Gestores

publicos

V. Movimentos

sociais

Instituigdes, tais como: Organizagdes ndo Governamentais (ONGs);
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP); associagfes;
cooperativas; sindicatos e grupos organizados, podem contribuir para a
realizacdo de diagndsticos, atuando no monitoramento e fiscalizagdo das
acoes, empreendimentos e servicos prestados, além de reivindicar a
aplicacdo das politicas publicas.

-

Pode envolver e estimular a participacio da comunidade escolar nas
agtes de planejamento, contribuindo para a realizacdo de diagndsticos
socioambientais participativos, envolvendo alunos na identificacdo das
necessidades da comunidade na tematica do saneamento, mediante, por
exemplo, o preenchimento de questionarios, a divulgagdo e o incentivo

junto aos pais acerca da necessidade de se pensar sobre saneamento.

Entre os desafios e atribuices dos gestores publicos, estd a formulagio
de politicas publicas que estimulem os processos participativos e
legitimem decisGes coletivas e democraticas. Eles sdo os responsdveis
por direcionar as fases do planejamento, prestacdo de servigos,
regulacio e fiscalizacdo, uma wvez gue essas atividades sdo de
responsabilidade do municipio.

Os processos de mobilizagdo alcangados no Ambito dos movimentos sociais
sdo importantes agBes em prol da defesa dos direitos dos cidad3os.

Mo existem movimentos sociais gque atuem especificamente na causa do
saneamento; no entanto, existern outras intervencdes politicas que estdo
relacionadas 3s questdes concernentes ao saneamento, tais como: o
direito a cidade, o acesso a terra, o direito a saude, a educacio e a
moradia.

O desafio, nesse caso, € estimular a insercdo de tais movimentos nas agdes
desenvolvidas pelos grupos que conduzem processos de educacSo
ambiental e mobilizacdo social em saneamento, auxiliando na aproximacgdo

da sociedade a elaboracdo do PMSB.

E A Ministério da Saude
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As acbes dos parlamentares na elaboragdo do Flano estdo associadas a
criagdo de leis e emendas, além do auxilio no andamento dos processos de
formulacdo de emendas e aprovacdo de decretos e portarias relacionadas
com educacdo ambiental e mobilizagdo social em saneamento.

Outra importante possibilidade de articulacdo € o incentivo a constituicdo de
espacos de debate nas cdmaras de vereadores, assembleias legislativas
estaduais, distritais e federais, assim como no Semado, com o intuitc de
refletir sobre a questdo do saneamento.

A participagdo dos teécnmicos em saneamentoc nos diagnosticos
socioambientais & extremamente positiva, uma vez que sua atuacdo na
gestdo e monitoramento dos empreendimentos em  saneamento
proporciona um nivel de conhecimento pratico que gualifica a descrigdo da
realidade, assim como a identificacdo das dificuldades e potencialidades dos
elementos envolvidos no diagnostico. Aléem disso, as companhias de
saneamento possuem a maior parte dos dados que podem auxiliar na
elaboracdo do diagnostico.

E interessante que as companhias desenvolvam a formacio de educadores
ambientais, estimulande e orientando a formacdo de agentes
multiplicadores, a fim de fortalecer a participacdo popular nas acBes de
saneamento.

O agente comunitdrioc & um importante ator social no processo de
sensibilizagdo, informagdo e mobilizagdo comunitaria, assim como nos
diagndsticos socioambientais, uma vez que conhece e convive de forma
muito proxima com a realidade local.

Os agentes comunitarios tém o desafio de atuar como mediadores entre a
comunidade e o poder pidblico, interagindo com as demandas da
comunidade e dos governos locais.

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participacdo social na elaboracdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.
Figura 14. Contribuicdo dos diferentes atores sociais na elaboracédo do PMSB.

8. METODOLOGIA.
8.1 Aspectos metodoldgicos:

O meétodo utilizado foi estruturado com base na interpretacdo objetiva do
Termo de Referéncia, com a participacdo do Comité Executivo e o Comité de
Coordenacao (representagéo social) com o convite sob a responsabilidade local.

\ Ministério da Saude
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Nesta mesma linha de raciocinio, buscamos assegurar a “participacao cidada” de

maneira ampliada dentro da efetivacdo do Plano de Mobilizacdo Social que busca a

participacdo direta e representativa, que pressupde uma relacdo de troca entre

gestdo municipal e populacdo, a partir da qual se torna possivel construir um

conhecimento conjunto sobre a cidade.

Todas estas agOes tem a pretensao de criar condi¢cdes para que se realize

um intercambio de saberes: de um lado, os que dettm um “conhecimento

técnico” sobre a realidade urbana e que estdo no Governo, e do outro lado, um
“saber popular”, fruto da vivéncia que a populacéo tem dos problemas da cidade e

da sua capacidade de apontar solugoes.

Em nivel de participacdo direta a metodologia propde ainda, a realizacao

de Reunido, Consulta Puablica on-line pelo periodo de 15 a 30 dias com ampla
divulgacéo e Audiéncia Publica na Camara Municipal com a publicacao do edital
no 6rgao oficial do municipio para consolidar a participacdo cidada, onde se faz
presente a representacdo da empresa como mediadora, para que se permita extrair
a opinido publica de maneira plena, contribuindo com a sistematizacdo na

formalizacéo dos temas em discussao, a seguir:

e A Reunido prevista contempla a area urbana e a area rural, considerando o setor

de mobilizagéo.

Tabela 01. Metodologia — setor de mobilizac&o social para elaboracdo do PMSB.

Setor Componentes/ Populacao Eventos Audiéncia
Mobilizagéo Setor ESHINELENQE) _ _ Publica
IBGE(2010) Diagnostico | Prognéstico
A Area Urbana 2.745 1 1
1
B Area Rural 2.209 1 1

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

-\ Ministério da Saude
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SETORES DE MOBILIZAGAO (SM) - Sio locais planejados para receberem os eventos
participativos, distribuidos pelo territorio do municipio de forma a promover a
efetividade da presenca da comunidade.

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participagao social na elaboracdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.

Figura 15. Setores de Mobilizag&o Social.

Tabela 02. Reunido para elaboracdo do Diagnostico para elaboracéo do PMSB.

Setor Componentes/ Diagnostico Horéario Autorizado

Mobilizacao Setor

A Area Urbana 1 _ [/ J2015)_

B Area Rural 1 _ [/ j2015)__ .

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

Tabela 03. Reunido para elaboracdo do Prognéstico para elaboracdo do PMSB.

Setor Componentes/ Progndstico Horério Autorizado

Mobilizacéo Setor

A Area Urbana 1 /2015

B Area Rural 1 | /2015

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

EUN A\ Ministério da Saude
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e A Consulta Publica on-line notoriamente passivel de ser compreendida como

canal de comunicacdo, sera levada a efeito na oportunidade em que a
Administracdo Municipal apresentara a comunidade uma pré-proposta de Plano, ou
seja, a Versdo Preliminar do Plano, contemplando todos os itens necessarios nos
termos da Lei, junto com um contexto de solu¢des possiveis, convidando-os a tomar
decisGes que possam ser incorporadas ao PMSB, onde todos terdo a oportunidade

de exerceram o direito de propor e opinar diretamente sobre o tema a ser pactuado.

Tabela 04. Cronograma — Consulta Publica on-line da elaboragdo do PMSB.

Setor Componentes/ Consulta Publica on-line Autorizado

Mobilizag&o Setor

Area Urbana De Até
AreaRural | ;o015 /| /2015

w]>

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

e A Audiéncia Publica vai procurar acomodar as visfes da sociedade, mas sem

deixar comprometida a coeréncia e a consisténcia do Plano a ser encaminhado para
Apresentacdo, Discussao e Aprovacao do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Tabela 05. Metodologia — setor de mobilizac&o social para elaboracdo do PMSB.

Setor Componentes/ Populacéo Eventos Audiéncia
Mobilizag&o Setor istimada (hab Publica
IBGE(2010) Diagnostico | Prognéstico
A Area Urbana 2.745 1 1
- 1
B Area Rural 2.209 1 1

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.
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Tabela 06. Audiéncia Publica de elaboragdo do PMSB.

Componentes/ Audiéncia Data Horério Autorizado

Mobilizacéo Setor Publica

Area Urbana

- 1 | /2015
Area Rural

w]>

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

Em nivel de participacdo representativa, sera feita a discussdo pelos

Conselhos Municipais: da Cidade, de Saude, de Meio Ambiente e de Educacéo e,
caso estejam instalados, do Comité de Bacia Hidrografica onde o municipio esta
inserido. A discussdo nos Conselhos vai permitir um maior aprofundamento do
debate, por se tratar, normalmente, de interlocutores que ja vém discutindo as

guestdes em pauta.

8.2 A participacdo social no contexto da Lei do Saneamento Basico:

A Lei do Saneamento Béasico deu inicio a uma nova fase na concepcao e
implementacdo de politicas de saneamento no Pais, incorporando a participacéo
social, o que significa que a populagcdo passa a ser ouvida e se torna um dos
agentes da definicAo dessas politicas. A lei apresenta mudangas que asseguram
elementos fundamentais para a garantia da participacdo, tais como: acesso a
informacéo, representacao técnica e a participacdo na formulacéo, planejamento e
avaliacdo das politicas de saneamento basico.

Conforme Figura abaixo, os degraus apresentados pelo Ministério das
Cidades no Caderno 3 — A participagcdo social na elaboragdo do PMSB (2004)
apresenta-se do nivel da “manipulagao” (1° degrau) até o do “controle cidadao” (8°

degrau): o primeiro representa 0 menor, e o ultimo, o maior nivel de participacao.

EUN A\ Ministério da Saude
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O avancgo da sociedade nos processos de participacao e decisdo se da “de

baixo para cima”. Como a cada degrau o envolvimento das pessoas € maior, mais

perceptivel torna-se a influéncia do cidadao nas politicas publicas, a quem compete

avaliar como maior propriedade a vontade da sociedade, seus anseios e

necessidades diante de determinada politica que se deseja pér em execucgao.

DESCRICAD

Cidad3os responsaveis pelo planejamento e
pela politica, assumindo a gestdo em sua
totalidade. Por planejamento, entende-ze o
calculo que precede e preside a agdo.

Cidad3os ocupando a maioria dos assentos nos
comités, com poder delegade para tomar
decistes. Aqui, os cidaddos tém poder sobre as
contas da palitica pdblica.

Poder distribuido por uma negodiacdo entre os
cidadios e detentores do  poder. O
planejaments & as decistes sio divididos em
comités.

0 cidaddo comeca a ter certo graw de influéncia
nas decisdes, podendo participar dos processos
decisarigs. Contudo, ndo existe a obrigacdo dos
tomadores de decisdo de levar em conta o que
ouviram.

Caracteriza-se por pesquisas de participagio,
reunides de wvizinhanga, entre outros. Serve
somente come “fachada”, ndo apresentando
implicacio pratica.

Mivel em que ocorre a informagdo de pessoas
sabre seus direitos, responsabilidades ¢ opodes,
Entretanto, trata-se de um fluxo de informagso
somente “de cima para baixe®.

MUMERD DE NIVEL DE
DEGRALS PARTICIP'AI;.E.D
2 Controle
cidadio
Delegagio de
7
poder
[ Parceria
z
ﬁ 5 Pacificagio
=]
£
2
= 4 Consulta
4
£
=
- 3 Informagio
2 Terapia
1 Manipulagao

Os tecnicos de orgdos publicos resguardam-se
sob o amparce de conselhos e comités
participatives  para  ndo assumir  a

| responsabilidade em eventuais eros,

Tem como objetive permitic que os detentores
do poder possam instruir as pessoas. Manifesta-
se em conselhos nos quais es conselheiros nic
dispdem de informagdes, conhecimento e
assessoria  técmica independente,  fatores
necessarios para tomarem decisBes por conta

progria,

MIVEIS DE
PARTICIPACAD

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participagao social na elaboragdo do PMSB.

Caderno 3, 2004.

Figura 16. Degraus de participacdo cidada em politicas publicas.

A lei do Saneamento, ao tratar da formulacdo da politica publica de

saneamento basico estabelece a necessidade de os titulares fixarem os direitos e

deveres dos usuarios e os mecanismos de controle social. A lei determina ainda que

0 controle social dos servicos publicos de saneamento basico podera incluir a

participacdo em 6rgaos colegiados de carater consultivo. Em seu art. 2°, define a

il
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nova abordagem referente a participacdo e controle social como um dos principios
fundamentais da prestacdo dos servi¢os publicos de saneamento basico.

CONTROLE SOCIAL - Conjunto de mecanismos e procedimentos gue garantem a
sociedade informacdes, representacdes técnicas e participagfes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos
- publicos de saneamento basico (Lei 11.445/07, art. 3¢, inciso IV).
Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participagao social na elaboracdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.

Figura 17. Controle Social.

No contexto da elabora¢do do Plano Municipal de Saneamento Bésico,
0S niveis de participacdo variam em funcdo do grau de envolvimento na
comunidade. A Figura 18, adaptada do Guia para elaboracdo de planos municipais
de saneamento (BRASIL, 2011) e apresentada no referencial do Ministério das
Cidades, Caderno 3 — A participacdo social na elaboracdo do PMSB (2004)
apresenta 0s niveis de participacdo para elaboracdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico.

NIVEL DE NIVEIS DE
DESCRICAO
PARTICIPACAO ¢ PARTICIPACAD
0 A comunidade ndo participa na elaboracio e no
Nenhuma acompanhamento do Plano.
1
. A comunidade & informada do Plano e espera-se a sua
A comunidade recebe conformidade Nio participacio
informac3o ' participa
2 Para promover o Plano Municipal de Saneamento, a
A comunidade é administracio busca apoios que facilitem sua aceitacdo e o
consultada cumprimento das formalidades que permitam sua aprovacio.
A administragdo apresenta o Plano Municipal de Saneamento P
) . i ) . Niveis de
3 ja elaborado & comunidade e a convida para gue seja concessdo minima
A comunidade opina questionado, esperando modificd-lo apenas naguilo que for de pod
estritamente necessario. (= [t
a A administracs ta 2 idad imeira vers3 Niveis de
Ini I ] il | I a0
B i administracdo apresenta 3 comunidade uma primeira versSo |[RECleSeea s e
Elaboragdo conjunta do Plano, a ser modificada.
de poder
3 A administraca ta a inf ap 2 idade junt
A cnmunidade tem administracat apresenta a in DFIT.IBQIBD a EDTI'ELII'H ade junto
der del d com um contexto de soluctes possiveis, convidando-a para
poder delegadopara | o mar decisdes gue possam ser incorporadas ao Plano. Niveis de poder do
elaborar X
= cidaddo
6 A administracdo procura a comunidade para que esta
A comunidade diagnostique a situagio e tome decisdes sobre objetivos a
controla o processo serem alcancados no Plano.

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participagao social na elaboragédo do PMSB.
Caderno 3, 2004.

Figura 18: Niveis de participacdo para elaboracéo do Plano Municipal de
Saneamento Basico.
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8.3 O papel da educacdo ambiental na mobilizacdo social em Saneamento
Basico:

A Educacdo Ambiental por sua natureza complexa e interdisciplinar,
constitui-se em uma importante ferramenta para se refletir sobre aspectos da vida
cotidiana, valores que norteiam préticas coletivas e formas de pensar e agir sobre o

meio ambiente. Neste sentido:

: ™
O primeiro passo para a realizacdo de acdes de educacdo ambiental que

."’ busquem a emancipagdo da populagdo, voltadas a promogdo de um

senso critico, € a articulagdo da participagdo dos diversos atores sociais

’ envolvidos, fortalecendo ou criando grupos, comissdes, conselhos, foros
.’ . e colegiados de representagdo social (BRASIL, 2009).

hN

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participa¢cdo social na elaboracdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.

Figura 19. Processos patrticipativos e de mobilizacdo da sociedade para a Educacéo

Ambiental.

E nesse contexto que a mobilizacdo social apresenta-se como um processo
educativo, o qual promove a participacdo e 0 empoderamento de muitas e diferentes
pessoas promovendo a irradiacdo em torno de um propoésito comum: a

convergéncia.

EMPODERAR - Promover a iniciativa e a participag3o das pessoas. E fazer com que elas tomem ’ I
parte em todas as etapas de um processo. Base de todo processo de mobilizacdo social.

IRRADIAR - Promover o envolvimento cada vez maior de diferentes atores sociais no processo de
planejamento.

CONVERGIR - Promover a busca pela definicdo e alcance de objetivos coletivos sobre a diversidade de
acdes requeridas pelos atores sociais envolvidos.

Fonte: Ministério das Cidades. Cadernos MCidades — A participagao social na elaboragdo do PMSB.
Caderno 3, 2004.

Figura 20. O processo educativo no contexto da mobilizacao social.

O Programa de Educacdo Ambiental e Mobilizacdo Social para o
Saneamento (PEAMSS), iniciando em 2007 pela Secretaria Nacional de

Saneamento Ambiental, conforme apresentado no caderno metodologico para acdes
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de educagéo ambiental e mobilizagdo social em saneamento (2009) apud Caderno 3
do MCidades — A participacdo social na elaboracdo do PMSB (2004), delineou
importante espaco de participacdo cidada. Os principios deste programa vao auxiliar

€ Nos guiar no processo da participacdo social no municipio.

l TRANSVERSALIDADE E INTERSETORIALIDADE

* promover a cooperacio e participacio conjunta dos varios atores sociais
envolvidos;

* abandonara visdo setorial e fragmentada presente nofazerdo saneamento, para
que a intersetorialidade e a transdisciplinaridade possam serincorporadas;

* promoveraintegracdo das dimensdes presentes na promocidoda qualidadede
vida e da saude da populacdo com as dimensdes sanitarias.

| TRANSPARENCIA E DIALOGO

* ampliaro acessoa informacéoe a participacdo na definicdo de prioridades e
rumos na gestdo dos servicos e aplicacdo dos recursos;

» estabelecero dialogo, considerandoas especificidades regionais, étnicas,
culturais, sociais e economicas,

l EMANCIPACAO E DEMOCRACIA

* agir em favor do posicionamento critico dos sujeitos, fortalecendo sua autonomia
e sua liberdade de expressdo, contribuindo para a qualificacdo e ampliacio de sua
participacdo nas decistes.

| TOLERANCIA E RESPEITO

* promover acdes de mobilizacdo que reconhecam a diversidade nos meios natural,
social, economico e cultural;

+ valorizar os saberes, papéis, ritmos e dinamicas dos sujeitos envolvidos, buscando
ampliara participacdo e o acolhimento das diferencas;

+ atribuir legitimidade aos consensos construidos coletivamente.

Fonte: Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental: caderno metodolégico
para ac6es de educacao ambiental e mobilizacdo social em saneamento (2009) apud Ministério das
Cidades: Caderno 3 — A participacéo social na elaboracdo do PMSB. 2004.

Figura 21. Principios do Programa de Educacdo Ambiental e Mobilizacdo Social para

0 Saneamento.
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8.4 Instrumentos e Estratégias:

a) Ficam estabelecidos mecanismos de divulgacdo e comunicacdo para a
disseminagdo e o acesso as informacdes sobre a fase do diagnéstico até a
proposicdo de programas, projetos e acdes, 0S servicos prestados e sua
avaliacdo, 0 processo e 0S eventos previstos e as propostas relativas ao
Plano de Saneamento Baéasico, como: Cartazes, Cartilha, Pesquisa
Estruturada, publicagdes nos jornais locais, na internet e nos programas
de radio, dentre outros meios de divulgacdo e comunicacao.

b) O documento formal do Plano de Comunicacado Social é onde estao escritas
como chegardo as informacdes até as pessoas certas no tempo adequado.
Desta forma, o referido documento deve registrar 0 processo para manter
toda a populacao atualizada sobre as atividades realizadas.

Tabela 07. Plano de Comunicacéo Social.

PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

Objeto: Plano Municipal de Saneamento Béasico de Caibaté — RS.
DESTINO CONTEUDO FONTE CANAL FREQUENCIA | ARMAZENAMENTO
Comité Organizagdo e | Prefeitura Memorando Sempre que Arquivo/
. . s Telefone L
Executivo | Desenvolvimento] Municipal E-mail necessario Banco de Dados
o dn:te Organizagdo e | Prefeitura M.?ngrsr?go Sempre que Arquivo/
Coordenag&o Desenvolvimento ] Municipal E-mail necessario Banco de Dados
Governo Organizacdo e | Prefeitura Reunié Sempre que Arquivo/
S . - eunides .
Municipal [|Desenvolvimento] Municipal necessario Banco de Dados
Organizagdo e | Prefeitura Relatorios Sempre que Arquivo/
Funasa . - Telefone L
Desenvolvimento ] Municipal E-mail necessario Banco de Dados
Radio
Jornal No minimo
Populacio Organizacio e Prefeitura Cartaz periodicidade Arquivo/
putag 9 & Municipal Cartilha Mensal, a cada Banco de Dados
Desenvolvimento .
Site Etapa.
Municipal

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

)\
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9. CRONOGRAMA.

9.1 Prazo de Execucdo:

Para o desenvolvimento dos servicos, objeto deste TR, devera ser
observado o prazo de 08 (oito) meses a contar da emissdo da Ordem de inicio dos
Servicos, e elaborado o respectivo cronograma de execucao.

Segue abaixo um cronograma exemplificativo, cabendo a Contratante ajustar

0s prazos de acordo com o planejamento e os servi¢os de elaboracao de seu PMSB.

9.2 Sintese das tarefas de elaborac¢éo do Plano:

e Produto A — Definicdo dos membros dos Comités.

e Produto B — Plano de Mobilizag&o Social.

e Produto C - Relatério do Diagnéstico técnico-participativo social.

e Produto D — Relatério da prospectiva e planejamento estratégico.

e Produto E — Relatério dos Programas, Projetos e Ac¢des.

e Produto F — Plano de execucdo.

e Produto G — Minuta de Projeto de Lei do Plano Municipal de Saneamento.
e Produto H — Relatério sobre os indicadores de desempenho do Plano Municipal
de Saneamento.

e Produto | — Sistema de informacdes para auxilio a tomada de deciséo.

e Produto J — Relatério mensal simplificado do andamento das atividades.

e Produto K — Relatério final do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Tabela 08. Cronograma sugerido para elaboracdo do PMSB.

Produtos Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7
Esperados

\ Ministério da Saude
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Fonte: FUNASA (TR), 2012.
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Tabela 09. Cronograma com base no TR para elaboracdo do PMSB.

3 Remuneracéo
DISCRIMINACAO da

SCURCULIN Mes 1 | Mes 2 | mes 3| mes 4 | mes 5| mes 6| mes 7| mes 8

Entrega e aprovacdo do Plano de Trabalho

0
e do Resultado Plano de Mobilizagdo Social R

Entrega e aprovacdo do Resultado:
Diagnéstico da situacdo da prestacdo dos
servicos de Saneamento Basico impactos
nas condicbes de vida e no ambiente
natural, caracterizagdo institucional da
prestacdo dos servicos e capacidade
econdmico-financeiro e de endividamento
do municipio.

35%

Entrega e aprovacdo do Resultado:
Progndstico e alternativas para
universalizacao dos servigos de
saneamento basico: objetivos e metas.

25%

Entrega e aprovagdo do Resultado:
Concepcdo dos programas, projetos e
acOes necessarias para atingir os objetivos
e metas do PMSB. Definicdo das acgbes
para emergéncia e contingéncia para o
municipio.

15%

FUNASA Ministério da Saude
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Entrega e aprovacdo do Resultado:
Mecanismos e procedimentos para o0
controle social e dos instrumentos para o
monitoramento e avaliacdo sistematica da
efetividade das agbes programadas.

10%

Entrega e aprovagdo do Resultado:
Relatério e aprovacéo final da Politica Local
de Saneamento Bésico do Plano Municipal
de Saneamento Basico

10%

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.
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Tabela 10. Cronograma com a especificacédo de data - Reunido para elaboracao do

Diagnéstico para elaboracdo do PMSB.

Setor Componentes/ Diagnostico Data Horario Autorizado
Mobilizag&o Setor
A Area Urbana 1 __J__Jj2015) __:
B Area Rural 1 [ __Jje015)__:

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

Tabela 11. Cronograma com a especificacdo de data - Reunido para elaboracao do

Progndstico para elaboracédo do PMSB.

A Area Urbana 1 | [2015

B Area Rural 1 /2015

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

Tabela 12. Cronograma com a especificacédo de data - Consulta Publica on-line da

elaboracdo do PMSB.

Setor Componentes/ Consulta Publica on-line

Autorizado

Mobiliza¢&o Setor

A Area Urbana
De Até

/___ /2015 /___ /2015

B Area Rural

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.
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Tabela 13. Cronograma com a especificacdo de data - Audiéncia Publica de
elaboracdo do PMSB.

Setor Componentes/ Audiéncia Data Horério Autorizado

Mobilizacéo Setor Pablica

A Area Urbana

1 __|__[2015

B Area Rural

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

10. SINTESE DE PARTICIPACAO, MOBILIZACAO SOCIAL E COMUNICACAO.

O documento formal do Plano de Comunicacdo Social é onde estdo
escritas como chegardo as informacgfes até as pessoas certas no tempo adequado.
Desta forma, o referido documento deve registrar 0 processo para manter todo
mundo atualizado sobre as atividades realizadas. Conforme tal definicdo, o Plano

de Mobilizagédo Social abrange:

a) Realizacdo de Capacitacdo e de Sensibilizacdo com nivelamento de
informacdes de Saneamento Béasico com os dois Comités, ocorrida em

23/07/2014, tendo por local a Camara Municipal de Vereadores de Caibaté/RS.

Figura 22. Registro da

FUNASA Ministério da Saude
\ Fundacdo Nacional de Satde
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capacitacao e sensibilizacdo dos Comités sobre o processo de elaboragéo do Plano

tendo por local o plenério do legislativo.

b) Foram utilizados mecanismos de divulgacdo e comunicagao para a disseminacao
e 0 acesso as informacbes sobre a fase do diagndstico até a proposicdo de
programas, projetos e agdes, 0s servigos prestados e sua avaliagdo, 0 processo e 0s
eventos previstos e as propostas relativas ao Plano de Saneamento Basico:
Publicacdo de Cartazes, aplicacdo de Pesquisa Estruturada, publicacdes nos
jornais locais, na internet e nos programas de radio, dentre outros meios de

divulgag&o e comunicagao.

Figura 23. Registro da reunido de Orientacdo Técnica na Secretaria Municipal de
Saude para aplicacdo da pesquisa estruturada pelos agentes para coleta de dados

para o Plano.

c) Foi aplicada uma pesquisa estruturada que envolve todos os componentes
previstos e que foi desenvolvida pela empresa, com a participacdo dos agentes
comunitarios de saude, tendo estes uma atuacdo articulada, vistos como sendo
aqueles que conhecem a realidade local e ja tém experiéncia de participagdo para
repercutir sobre o atendimento ou o déficit dos componentes do Saneamento Béasico
do municipio. A analise dos resultados foi projetada através de graficos elaborados
pela equipe técnica da empresa, ilustrando a coleta de dados e o resultado,

permitindo uma interpretacdo adequada.

" Ministério da Saude
Fundacdo Nacional de Satde
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Figura 24. Registro do recebimento da caixa com as fichas do resultado da aplicagao
da pesquisa estruturada que contemplou todo o territério municipal com a coleta de

dados.

d) A realizagdo das reunides de elaboragdo do plano, tanto na area urbana como
area rural, sera com o uso de ferramentas de apoio ao Planejamento

Governamental, indicados pelo TCU;

e) Sera estabelecido canal para recebimento de criticas e sugestdes, garantindo a
avaliacdo e a resposta a todas as propostas apresentadas, por meio de consulta

publica on-line (pela internet/site municipal);

f) Concepcédo do evento aberto & comunidade local, com o debate através de uma

audiéncia publica final para discusséo e participagao popular;

g) Forma de acompanhamento e participacdo, no processo de elaboracdo do PMSB,
através dos Conselhos Municipais: da Cidade, de Saude, de Meio Ambiente e de
Educacéo e, caso estejam instalados, do Comité de Bacia Hidrografica onde o

municipio esta inserido e,

Ministério da Saude
Fundacdo Nacional de Satde
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h) Deliberagéo final por Instancia Colegiada, criada através de Lei Municipal, com a
atribuicdo de realizar o controle social para 0 monitoramento e avaliacao sistematica
da efetividade das a¢bGes programadas, neste caso através, do Conselho Municipal
da Cidade, que tem sua formacdo paritaria ou ainda, podendo ser acatado a
sugestdo publicada pelo ConCidades, apresentando uma proporcionalidade com
60% da Sociedade Civil e 40% do Poder Publico, atribuindo-lhe o papel para

fiscalizar e monitorar a prestacao dos servicos de saneamento.

i) Realizagdo da Anélise SWOT.

11. ANALISE SWOT.

A Andlise SWOT pode ser utilizada como uma ferramenta para reflexéo e
posicionamento em relacdo a situacao do setor de saneamento. Representa um bom
ponto de partida para iniciar o processo de planejamento tendo uma percepcao geral

de pontos e fatores que contribuem ou atrapalham a execucédo de acoes.

Pode-se dividir a analise SWOT em duas partes: a analise do ambiente
interno, onde serdo identificados os pontos fortes e os fracos, e a analise do
ambiente externo, onde estdo as ameacas e as oportunidades. O objetivo é
contextualizar a realidade e identificar os desafios regionais. Deve-se avaliar cada
item de reflexdo e detalhar o fator que o classifica.

Tabela 14: Andlise SWOT.

Ambiente interno Ambiente externo

Itens de reflexao

Forca Fraqueza Ameacas Oportunidade

Fonte: Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA., 2014.

12. EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA.

Ministério da Saude
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v' Coordenador e Resp. Técnico no CRA/RS: Tecnol. Carlos Norberto Filipin, c/
registro no CRA-RS 0179, MBA em Administracdo Publica e Gestdo de Cidade e
Especialista em Gestdo e Auditoria Ambiental, com experiéncia em Saneamento e
Meio Ambiente.

v Engenheiro Civil no CREA/RS: Dr. Rafael Newton Zaneti, possui graduacdo em
Engenharia Civil pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2005) e titulo de
mestre e de doutor em tecnologia ambiental pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia de Minas, Metallrgica e de Materiais - PPG3M/UFRGS (2007/2012).
Tem experiéncia na area de tratamento para reldso de agua e em planejamento.
Trabalhou na Secretaria de Habitacdo e Saneamento do RS (SEHABS) entre 2013 e

2014. Atualmente é engenheiro do DMAE em Porto Alegre. CREA/RS n° 139864.

v Engenheira Civil no CREA/RS: Graziela Cortes Sawitzki, inscrita no CREA/RS
n® 197457, portadora do RG n°® 1078267257.

v’ Pedagoga e Supervisora de Planos: Prof? Flaviana Carolina Felini Neuhaus,
Pedagoga e Psicopedagoga, com formagdo em Trabalho Social em Habitacdo de
Interesse Social e Saneamento, com experiéncia em projetos e programas sociais

voltados para a mobilizacéo e envolvimento de comunidades.

v/ Bio6logo: Biol. Valdir Natal Rochinheski, inscrito no CRBio3 28.125-03D, ex-
gerente da FEPAM, com experiéncia em analise e elaboracdo de laudos ambientais.

v Advogado: Bel. Marcio Ewerton Zimmermann, Inscrito na OAB/RS, com

experiéncia na elaboracéo de projetos de lei.

13. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS.

Os servigos de escritério poderdo ser executados na sede da Contratada e

em outros locais a serem acordados com a Equipe da Contratante.

A empresa se coloca a disposicao, para todas as providéncias necessarias.

EUN A\ Ministério da Saude
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14. CONSIDERACOES FINAIS.

Por fim, este documento, denominado Plano de Mobilizacdo Social tem o
objetivo de ser um Guia orientativo para o municipio beneficiado, além de servir
como norteador das etapas a serem desenvolvidas no decorrer da prestacao de

servigos, ressaltando a importancia da participacao social.

%am@m Uouwm ‘

Flaviana Carolina Felini Neuhaus
Pedagoga/Supervisora de Planos

Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL LTDA.
Senador Alberto Pasqualini, 250, Apto n° 201
Trés de Maio/RS
98910-000
WwWWw.apoioaosmunicipios.com.br
contato@apoioaosmunicipios.com.br

Ministério da Saude
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ANEXO A — Material de Capacitagédo dos Atores Institucionais e Sociais

CAPACI:I'AC;AO DOS ATORES SOCIAIS E INSTITUCIONAIS
ELABORACAO DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
MUNICIPIO DE CAIBATE — RS

= Procedlmentos Metodolégicos para

< Elahoragao de Planos Municipais de

z Saneamento Basico

Particip agao Social paraa
Hlaboracao de Plano Municipal
de Saneamento Basico

m ‘..lul-

Avaliacao do Plano Municipal
de Saneamento Basico:
Conceitos, ExReriéncias
Brasileiras e Recomendacoes

Paricia Campos Borja

PECA TECNICA Ne 5

’\

PECA TECNICA N° 2

PECATECNICA Ne 4

-

PECATECNICA N° 6

Elahoracao de Diagnéstico
da Situacao de Saneamento Basico
de um Municipio:

Algumas Recomendacoes
Patricia Campos Borja
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Novos Paradigmas Tecnoldgicos
para a Concepcao de Projetos

Patrfcia Campos Bor,
Samara Fernngnﬁa daPSIva

»

Prestacao dos Servicos,
Regulacao, Fiscalizacao
e Financiamento

Patrica Campos Borja

Fonte: Mcidades, 2011 e adaptado pelo Autor Empresa e-Cidades PLANEJAMENTO MUNICIPAL

LTDA., 2014.
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7 Estado do Rio Grande do Sul
A Prefeitura Municipal de Caibaté

ANEXO B — Ata de Avaliagcdo e Andlise do Plano de Mobilizagcdo Social (PMS)
referente ao Plano Municipal de Saneamento Bésico

Prefeitura Municipal de Caibaté - RS )

ATA DE REUNIAO
ATA DE AVALIAGCAO E ANALISE DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL (PMS)
REFERENTE AO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Aos quinze dias do més de agosto, do ano de 2014, as dez horas (10h), reuniram-se
nas dependéncias do Auditério da Cermissfes, no Municipio de Caibaté Estado do Rio
Grande do Sul, 0s membros do Comité de Coordenagdo, que é a instancia consultiva
e deliberativa, formalmente institucicnalizado pelo Decreto n® 3135/2014, de 29 de
julho de 2014, para analise, avaliagdo e aprovacdo do Plano de Mobilizagdo Social
referente ac Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), de Caibaté. De posse

do material que foi disponibilizado pelc Comité Executive, que & a instancia
responsavel pela cperacionalizagdo do processo de elaboragdo do Plano de
Saneamento Basico, passou-se a analise do mesmo. Com a andlise, e considerando
que o Plano de Mobilizagéo Social - PMS foi elaborado de acordo com as diretrizes
estabelecidas no Termo de Referéncia, (refletir as necessidades e anseics da
populacéo; apresentar carater democratico e participativo; envolver a sociedade
durante todo o processo; sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na ™ -
preservagao e conservagio dos recursos naturais; estimular os segmentos scciais a
participarem do processo de gestdc ambiental), aprovou-se ¢ PMS. No relato da
representagao do municipio, o mesmo deixou claro a sua concordéncia com tudo o
que foi proposto, da mesma forma concorda com a disponibilizagio de agentes de
salde para o levantamento de dados propostos, contudo aguarda-se definicdo da
empresa LC Banco de Servigos e Consultoria Ltda. guanto a elaboracdo desses
guestionarios. Inclusive houve além de boa aceitacdo pela iniciativa, a sugestio de
diversas outras foermas de fazer o levantamento de dados, observando clhar téchicc e
a demanda social para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico,
ficando no aguardo da disponibilizagédo dos mesmos pela Empresa. Ficou definido que
0 municipio ird encamirhar o Piano de Mobilizagdo Social - PMS definitivo para a
Funasa. Nada mais havendo para tratar, foi lavrada a presente Ata, que vai assinada

p\f!' ~ Munitipio e da Empresa Contratada,
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Fonte: Prefeitura Municipal de Caibaté, 2014.
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ANEXO C - Registro Fotografico da Avaliacdo e Analise do Plano de Mobilizagéo

Social (PMS) referente ao Plano Municipal de Saneamento Béasico

Abertura dos trabalhos pelo Coordenador, Sr. Vanes Dalaflora.

Apresentacao e inicio dos trabalhos pela Empresa contratada.

Fonte: Prefeitura Municipal de Caibaté, 2014.
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